
ТЕРНОПІЛЬСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ТЕРНОПІЛЬСЬКА ОБЛАСНА ВІЙСЬКОВА АДМІНІСТРАЦІЯ

Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я

від  ________________ 20 ___ року      м. Тернопіль        №  _______________

Про функціонування системи надання 
адміністративних послуг в області

Відповідно до законів України „Про місцеві державні адміністрації” та 
„Про адміністративні послуги”, указів Президента України від 24 лютого 
2022 року № 64/2022 ,,Про введення воєнного стану в Україні” та № 68/2022 
,,Про утворення військових адміністрацій”, від 6 травня 2024 №271/2024 ,,Про 
продовження строку дії воєнного стану в Україні”, постанови Кабінету 
Міністрів України від 11 серпня 2021 р. № 864 ,,Питання організації 
моніторингу якості надання адміністративних послуг”, розпоряджень Кабінету 
Міністрів України від 16 травня 2014 р. № 523 ,,Деякі питання надання 
адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання 
адміністративних послуг”, від 2 червня 2021 р. № 574-р ,,Про схвалення 
методичних рекомендацій щодо критеріїв територіальної доступності центру 
надання адміністративних послуг, включаючи його територіальні підрозділи та 
віддалені (у тому числі пересувні) робочі місця адміністраторів”, від 27 лютого 
2024 р. № 167-р ,,Про схвалення методичних рекомендацій щодо надання 
адміністративних послуг ветеранам війни та особам, на яких поширюється 
чинність Закону України ,,Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту”, програми розвитку та підтримки сфери надання адміністративних 
послуг у Тернопільській області на 2023-2027 роки, затвердженої 
розпорядженням начальника обласної військової адміністрації від 06 травня 
2023 року № 238/01.02-01, з метою створення належних та доступних умов для 
отримання громадянами та суб’єктами господарювання якісних 
адміністративних послуг:

1. Інформацію директора департаменту економічного розвитку і торгівлі 
обласної військової адміністрації Галини Воляник про функціонування системи 
надання адміністративних послуг в області взяти до відома.ТЕРНОПІЛЬСЬКА ОБЛАСНА ВІЙСЬКОВА АДМІНІСТРАЦІЯ

№ 313/01.02-01 від 30.05.2024

Сертифікат 26B2648ADD3032E104000000FE262F004B47AE00 
Підписувач Важинський Володимир Михайлович
Дійсний з 21.12.2022 8:45:48 по 21.12.2024 8:45:48
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2. Затвердити план заходів щодо вдосконалення функціонування системи 
надання адміністративних послуг в Тернопільській області (далі - план заходів), 
що додається.

3. Відповідальним виконавцям плану заходів про проведену роботу 
інформувати департамент економічного розвитку і торгівлі обласної військової 
адміністрації  щомісяця до 20 числа.

4.  Департаменту економічного розвитку і торгівлі обласної військової 
адміністрації забезпечити узагальнення інформації щодо виконання цього 
розпорядження та її подання обласній військовій адміністрації щокварталу до 
05 числа місяця наступного за звітним періодом.

5. Контроль за виконанням розпорядження покласти на заступника 
начальника обласної військової адміністрації згідно з розподілом обов’язків.

Виконувач обов’язків начальника
військової адміністрації                                        Володимир ВАЖИНСЬКИЙ

Світлана Беспоповцева

Галина Воляник

Валентина Вельган

Марія Перейма

Володимир Комінко
Тереза Косюк
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ЗАТВЕРДЖЕНО 
Розпорядження начальника 
обласної військової адміністрації 
_____________№_____________ 

ПЛАН ЗАХОДІВ
щодо вдосконалення функціонування системи надання адміністративних послуг в Тернопільській області

№ Назва заходу Строк виконання Відповідальні виконавці
1. Завершення реалізації проєктів щодо 

модернізації центрів надання 
адміністративних послуг у формат 
,,Дія.Центр”

до 01.07.2024 Тернопільська та Чортківська районні військові 
адміністрації, Чортківська міська, Гусятинська 
селищна, Іване-Пустенська, Озернянська сільські 
ради 

2. Завершення модернізації приміщення 
Центру надання адміністративних 
послуг в рамках постанови Кабінету 
Міністрів України від 16 червня 
2023 р. № 608 ,,Про затвердження 
Порядку та умов надання субвенції з 
державного бюджету місцевим 
бюджетам на проектування, 
відновлення, будівництво, 
модернізацію, облаштування, ремонт 
об’єктів будівництва громадського 
призначення, соціальної сфери, 
культурної спадщини, житлово-
комунального господарства, інших 
об’єктів, що мають вплив на 
життєдіяльність населення”

до 01.07.2024 Кременецька районна військова адміністрація, 
Лопушненська сільська рада 



3. Активізація роботи із реалізації 
проєктів щодо будівництва та 
реконструкції приміщень ЦНАП за 
рахунок субвенції з державного 
бюджету місцевим бюджетам на 
реалізацію проєктів в рамках 
Надзвичайної кредитної програми для 
відновлення України

протягом 2024 року Тернопільська та Чортківська районні військові 
адміністрації, Копичинецька міська та 
Великоберезовицька селищна ради 

4. Створення нових територіальних 
підрозділів та віддалених робочих 
місць у центрах надання 
адміністративних послуг

протягом 2024 року районні військові адміністрації, Бережанська, 
Бучацька, Заліщицька, Монастириська, Підгаєцька, 
Скалатська та  Теребовлянська міські, 
Великобірківська, Гримайлівська, Залозецька, 
Козівська, Коропецька, Мельнице-Подільська, 
Микулинецька та Товстенська селищні, Більче-
Золотецька, Золотниківська, Іванівська, Іване-
Пустенська,  Колиндянська, Купчинецька, 
Лопушненська, Нагірянська, Нараївська, 
Озернянська, Підгороднянська, Саранчуківська та 
Скориківська сільські ради 

5. Запровадження надання супутніх 
послуг у приміщеннях центрів надання 
адміністративних послуг області

постійно районні військові адміністрації, Заліщицька, 
Зборівська, Копичинецька, Кременецька, 
Монастириська, Шумська міські, Великобірківська, 
Вишнівецька, Гримайлівська, Залозецька,  
Козівська, Коропецька, Козлівська, Скала-
Подільська селищні, Великодедеркальська, 
Іванівська, Колиндянська, Купчинецька, 
Лопушненська, Нагірянська, Нараївська, 
Саранчуківська, Скориківська сільські ради 

6. Підключення інформаційних систем 
центрів надання адміністративних 
послуг до системи онлайн-моніторингу 

до 01.07.2024 районні військові адміністрації, Бучацька, 
Заліщицька, Кременецька, Монастириська, 
Почаївська міські, Вишнівецька, Гримайлівська, 
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та оцінки якості послуг Порталу Дія Великобірківська, Великоберезовицька, Залозецька, 
Козівська, Мельнице-Подільська, Микулинецька, 
Товстенська селищні, Більче-Золотецька, 
Борсуківська, Великодедеркальська, Золотниківська, 
Іванівська, Іване-Пустенська, Колиндянська, 
Купчинецька, Лопушненська, Нагірянська, 
Нараївська, Озернянська, Підгороднянська, 
Саранчуківська, Скориківська сільські ради 

7. Запровадження послуг з реєстрації 
транспортних засобів та виготовлення 
національного посвідчення водія в 
центрах надання адміністративних 
послуг

до 01.09.2024 районні військові адміністрації, Борщівська, 
Заліщицька, Лановецька, Чортківська, Шумська 
міські, Вишнівецька, Підволочиська селищні, 
Великогаївська та Озернянська сільські ради 

8. Запровадження послуг для оформлення 
та видачі паспорта громадянина 
України (у формі ID-картки) та 
паспорта громадянина України для 
виїзду за кордон в центрах надання 
адміністративних послуг

до 01.09.2024 районні військові адміністрації, Збаразька, 
Копичинецька, Підгаєцька, Почаївська, 
Хоростківська міські, Вишнівецька селищна, Більче-
Золотецька, Золотниківська та Озернянська сільські 
ради 

9. Підключення центрів надання 
адміністративних послуг до єдиної 
державної електронної системи у сфері 
будівництва

до 01.08.2024 Тернопільська та Чортківська районні військові 
адміністрації, Копичинецька міська, Гримайлівська, 
Залозецька, Коропецька, Мельнице-Подільська, 
Товстенська селищні, Білобожницька, Більче-
Золотецька, Золотниківська, Іване-Пустенська, 
Іванівська, Колиндянська, Купчинецька, 
Нагірянська, Озернянська, Саранчуківська, 
Скориківська сільські ради 

10. Підключення центрів надання 
адміністративних послуг до 
Державного реєстру актів цивільного 
стану

до 01.08.2024 районні військові адміністрації, Борщівська, 
Збаразька, Копичинецька,  Монастириська, 
Хоростківська міські, Великобірківська, 
Гримайлівська, Залозецька, Золотопотіцька, 
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Коропецька, Козівська, Мельнице-Подільська, 
Микулинецька, Підволочиська селищні, 
Борсуківська, Великодедеркальська, Золотниківська, 
Іване-Пустенська, Іванівська, Колиндянська, 
Озернянська, Нагірянська, Саранчуківська, 
Скориківська сільські ради 

11. Активізація роботи щодо надання 
адміністративних послуг за допомогою 
пересувних робочих місць з надання 
адміністративних послуг із 
застосуванням спеціального 
автоматизованого комплексу 
,,Мобільний кейс” за місцем 
перебування суб’єктів звернення

постійно районні військові адміністрації, Борщівська, 
Бучацька, Заліщицька, Зборівська, Монастириська, 
Підгаєцька, Тернопільська, Теребовлянська, 
Хоростківська, Чортківська та Шумська міські, 
Великоберезовицька, Великобірківська, 
Вишнівецька, Гусятинська, Козівська селищні, 
Байковецька, Білобожницька, Великогаївська, 
Підгороднянська сільські ради 

12. Запровадження єдиного підходу в 
центрах надання адміністративних 
послуг для надання ветеранам війни та 
особам, на яких поширюється чинність 
Закону України ,,Про статус ветеранів 
війни, гарантії їх соціального захисту” 
повного спектру адміністративних 
послуг відповідно до розпорядження 
Кабінету Міністрів України 
від 27 лютого 2024 р. № 167-р.

постійно районні військові адміністрації, міські, селищні, 
сільські ради 

Директор департаменту економічного 
розвитку і торгівлі військової адміністрації                                                                                            Галина ВОЛЯНИК 

Валентина Вельган
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